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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) ab dem 01.11.2025

1. Die nachstehenden AGB gelten fur samtliche Veranstaltungen, die der Helene-Weber-
Haus-Tragerhausverein (nachfolgend: HWH) in seinen Bildungsh&usern und Angebotsorten
fur Erwachsene und Familien (Kurse, Tagungen, Arbeitnehmerweiterbildungsmafinahmen,
Exkursionen und Reisen) und fir sonstige Zuwendungsgeber oder Kooperationspartner
durchfiihrt (sonstige Angebote). Sie gelten ebenfalls fir die Vermietung der Raumlichkeiten
des HWH.

2. Abweichende Bestimmungen, auch Allgemeine Geschéftsbedingungen des Auftraggebers,

gelten nur nach ausdrticklicher, gesonderter Vereinbarung.

3. Samtliche Veranstaltungen und Angebote des HWH
3.1 Anmeldung

Es ist erforderlich, sich zu allen Veranstaltungen schriftlich, telefonisch oder persoénlich
anzumelden. Eine Anmeldung per Messaging-Dienst, Textnachricht oder Sprachnachricht ist
nicht moglich. Fir alle Angebote mit Ubernachtung gilt nur die schriftiche Anmeldung. Jede
Form der Anmeldung ist verbindlich und erfolgt unter Anerkennung der AGB und der
Hausordnung des HWH. Telefonische Anmeldungen werden nur bei gleichzeitiger Erteilung
einer SEPA-Lastschrift entgegengenommen. Anmeldungen zu Lasten Dritter sind nicht

moglich.

3.2 Bestéatigung

Eine schriftiche Anmeldebestatigung erfolgt nicht. Angemeldete Personen werden bei
Veranstaltungsanderungen bzw. —absagen benachrichtigt. Erfolgt keine Benachrichtigung,
findet die Veranstaltung statt und die angemeldete Person nimmt verbindlich einen

Veranstaltungsplatz in Anspruch (vgl. 3.1 Anmeldung).

3.3 Gebiihren und Umlagen

Bei der Anmeldung werden die ausgewiesenen Gebihren féllig. Die Geblhren werden per
erteilendem SEPA-Lastschriftmandat unmittelbar vor oder nach Veranstaltungsbeginn
eingezogen; mittels erteilter PAYPAL-Autorisierung erfolgt der Einzug wahrend des
Autorisierungszeitraums unabhangig vom Veranstaltungsbeginn. Bargeldlose
Gebuihrenzahlung mittels EC-/Debit- oder Kreditkarte ist nur in unserer Hauptgeschéftsstelle
in Stolberg mdoglich. Die Hohe der Gebuhren versteht sich vorbehaltlich der bisherigen

staatlichen und sonstigen Zuschiisse an den HWH.
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Bei einer nachtraglichen Gebihrenerndhung steht dem Teilnehmenden ein kostenfreies
Rucktrittsrecht zu. In diesem Fall wird die bereits entrichtete Geblhr erstattet. Umlagen

werden am ersten Veranstaltungstag erhoben.
3.4 Teilnahme
Die Teilnahme an unseren Angeboten ist nur unter Einhaltung der jeweiligen, zum Zeitpunkt

der Angebotserbringung geltenden Gesetze, Verordnungen und sonstigen Auflagen moglich.

3.5 ErméaRigungen

Ermagigungen der Veranstaltungsgebiihren sind auf Antrag auf Basis der Richtlinienférderung
NRW maoglich. Der Antrag auf ErmaRigung ist pro Angebot zu stellen, das ermagigt werden
soll. Der Antrag kann nur berlicksichtigt werden, wenn er zeitgleich mit der Anmeldung zum
Angebot vorliegt. Nach dem Anmeldezeitpunkt zugesandte Antrédge koénnen nicht
berticksichtigt werden. Der Antrag kann online, postalisch oder personlich in der
Geschéftsstelle in Stolberg gestellt werden. Antragsformulare sind auf unserer Homepage
(Downloads) erhaltlich. Ein Anspruch auf Ermé&Rigung besteht nicht. Die ErmaRigung wird
grundsatzlich prozentual auf die real anfallende Kursgebuhr gewahrt.

Die ErméaRigungsgrinde sind im Falle einer nachgelagerten Priufung durch den
Zuwendungsgeber nachzuweisen. Kann der Nachweis i.S. der ErmafRigungsgrinde nicht
gefuhrt werden, ist die gewahrte ErmaRigung zuriick zu erstatten. Wird eine Anmeldung mit
einer Beantragung auf Gebihrenermaligung vorgenommen, liegen aber zum Zeitpunkt des
Veranstaltungsbeginns keine verfiigbaren Mittel aus der Richtlinienférderung NRW (mehr) vor,
ist dem Teilnehmenden der kostenfreie Rucktritt unabhéngig von der Regelung in 3.3 moglich.

3.6 Abmeldung

Abmeldungen zu einer Veranstaltung missen grundséatzlich schriftlich oder per Mail an den

HWH erfolgen. Eine Abmeldung bei der Kursleitung, sonstigen Dritten oder ein Fernbleiben
vom Kurs gilt nicht als Abmeldung. Bei der Abmeldung von Veranstaltungen bis zu 14 Tage
vor Veranstaltungsbeginn und bei der Abmeldung von Exkursionen oder Angeboten mit
Ubernachtung bis zu 21 Tage vor Veranstaltungsbeginn wird die entrichtete Gebiihr erstattet.
Nach dieser Frist kdnnen Gebihren nur erstattet werden, wenn der Platz aufgrund einer
gefuhrten Warteliste anderweitig vergeben werden kann oder ein Ersatzteilnehmer
angemeldet wird. Bei nicht form-und/oder fristgerechter Abmeldung oder wenn Kkein
Ersatzteilnehmer angemeldet wird, besteht die Pflicht zur Zahlung der Gebihr und der
Umlage, wenn die Umlage tatsachlich anféllt.

Fur fristgerechte Abmeldungen erheben wir eine einmalige Verwaltungsgebihr von 8,-€.
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3.7 Absage
Der HWH kann, insbesondere auf Grund von ungentigender Teilnehmerzahl, Ausfall einer

Kursleitung oder Nicht-Verfugbarkeit von R&umen Veranstaltungen absagen. Hiertiber werden
die Teilnehmenden unverzuglich durch den HWH unterrichtet. In diesen Fallen werden unter
Ausschluss weitergehender Anspriiche bereits an den HWH geleistete Zahlungen erstattet.

3.8 Angebotserbrinqung

Das betreffende Angebot gilt auch bei organisatorischen Anderungen als voll umfanglich
zahlungspflichtig durch den HWH erbracht.

Organisatorische Anderungen umfassen insbesondere

- die Anderung der Kursleitung. Es besteht kein Anspruch auf Angebotserbringung durch
eine bestimmte Kursleitung.

- die zumutbare, sachlich begriindete Anderung im Kursort, Veranstaltungszeitpunkt,
Terminabfolge oder Gruppengréi3e.

- das Nachholen von einzelnen Veranstaltungseinheiten eines Angeboten mit mehreren
Terminen, wenn diese ausgefallen sind. Ein Anspruch hierauf besteht jedoch nicht.
Kdnnen ausgefallenen einzelne Veranstaltungseinheiten nicht in zumutbarer zeitlicher
Nahe zum Ausfalltermin nachgeholt werden, werden bereits an das HWH geleistete
Zahlungen anteilig erstattet.

3.9 Haftung
Der HWH haftet nur fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Fir einfache Fahrlassigkeit, aul3er

im Falle der Verletzung des Lebens, des Kdorpers und der Gesundheit, ist die Haftung
ausgeschlossen. Dies gilt auch fur die Haftung der Mitarbeitenden und fiir die zur Erfullung
von Dienstleistungen Beauftragten des HWH.

3.10 Datenschutz

Im Rahmen der Anmeldung werden lhre personenbezogenen Daten gespeichert. Die Nutzung
und Aufbewahrung der Daten unterliegt 8 6 Abs. 1 lit. ¢) des Gesetzes lber den Kirchlichen
Datenschutz (KDG) und erfolgt zu Zwecken der Anbahnung und Durchfiihrung des
Teilnahmevertrages. Im Rahmen der Teilnahme an den Angeboten des HWH ist es auf Grund
von gesetzlichen Forder- und Nachweisvorgaben notwendig, lhre Daten an unsere

Fordermittel- und Zuschussgeber weiterzugeben. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte
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unserer Datenschutzinformation fur Teilnehmer auf unserer Webseite unter

www.heleneweberhaus.de/datenschutz.

3.11 Verbraucherschlichtungsverfahren

Der HWH beteiligt sich nicht am Verbraucherschlichtungsverfahren nach dem Verbraucher-
streitbeilegungsgesetz.

4. Angebote nach AWbG (Arbeithehmerweiterbildungsgesetz)
4.1 AWbG
Erganzend zu den Ziffern 3.1 bis 3.10 dieser AGB gelten fir Angebote nach dem AWDbG die

nachfolgenden Regelungen.

4.2 Anmeldung und Abmeldung

Anmeldungen und Abmeldungen zu Angeboten nach dem AWbG haben ausschlief3lich

schriftlich zu erfolgen.

4.3 Teilnahmevoraussetzungen

Der/die Teilnehmende an Angeboten nach dem AWDbG tragt selbst Sorge fur die Erfullung der
arbeitnehmerseitigen Teilnahmevoraussetzungen. Antragsvordrucke halt die Geschéftsstelle
in Stolberg vor.

4.4 Anerkennung als Weiterbildungsmafnahme

Der HWH lbernimmt keine eigene Haftung fir die Anerkennung einer MalRnahme als
WeiterbildungsmaBRnahme i. S. des AWbG.

5. Bildungsangebote mit Kooperationspartnern, Zuschussgebern, Betrieben sowie
Institutionen

5.1

Erganzend zu den Ziffern 3.1 bis 3.9 dieser AGB gelten fiir Bildungsangebote, die der HWH
speziell mit Kooperationspartnern, Zuschussgebern, Betrieben sowie Institutionen

(Buchenden) durchfiihrt, die nachfolgenden Regelungen.
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5.2 Buchung
Die Buchung von Bildungsangeboten erfolgt ausschlielich durch schriftlichen

Buchungsvertrag.

5.3 Rechnungen

Rechnungen des HWH uber die Buchung von Bildungsangeboten sind unter MalRgabe des
gesetzten Zahlungsziels ohne Abzug zahlbar.

5.4 Durchfiihrung
Der Buchende hat die Voraussetzungen fur die Durchfiihrung des Bildungsangebots durch
den HWH zu schaffen.

5.5 Stornierung

Fur die Stornierung von gebuchten Angeboten gelten die Fristen aus Ziffer 3.6. Eine
Bearbeitungsgebuhr wird abweichend zu den Regelungen in Ziffer 3.6 nicht erhoben.
Die ganzliche oder anteilige Stornierung von Verpflegung ist bis zu 7 Kalendertage vor

Veranstaltungsbeginn kostenfrei méglich.

6. Vermietung der Raumlichkeiten des HWH

6.1

Erganzend zu den Ziffern 3.1 bis 3.9 dieser AGB gelten fir die Vermietung von Raumen des
HWH die nachfolgenden Regelungen.

6.2. Buchung
Die Vermietung von Raumlichkeiten zu Tagungszwecken oder zu sonstigen Veranstaltungen

erfolgt nur durch schriftlichen Buchungsvertrag.

6.3 Rechnungen

Rechnungen des HWH Uber die gemieteten Raumlichkeiten sind unter MalRgabe des

gesetzten Zahlungszieles ohne Abzug zahlbar.
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6.4 Ruckgabe
Der Mietende ist verpflichtet, die gebuchten Raume in ihrem ursprtinglichen Zustand an den

HWH zurtickzugeben. Verschmutzungen sind vom Mietenden zu beseitigen oder werden vom

HWH auf Kosten des Mietenden entfernt.

6.5 Veranstalter

Bei allen Veranstaltungen ist, sofern nicht anders schriftlich vereinbart, der Mietende der
Veranstalter. Er ist insbesondere verantwortlich fir die Einhaltung und Erflllung des
Jugendschutzgesetzes, fur die Einhaltung der allgemeinen Sperrzeiten sowie die GEMA-(gdf.
GVL) Meldungen bei offentlichen Auffihrungen von geschitztem Ton- und Bildmaterial.
Darlber hinaus tragt er Verantwortung fur die Einhaltung unserer Hausordnung wahrend der

Veranstaltung.

6.6 Werbung
Der Mietende ist berechtigt, fiir seine Veranstaltung zu werben. Die Verwendung des Namens

und des Logos des HWH kann nach diesbezliglicher Freigabe erfolgen. Auf Wunsch und auf

gesondert zu treffende Vereinbarung wirbt der HWH fir die Veranstaltung des Mietenden.

6.7 Haftung
Der Mietende haftet gegeniiber den Teilnehmenden seiner Veranstaltungen. Er stellt den

HWH von der Haftung fur alle Schaden, Verluste und Unfalle frei, sofern dem HWH nicht
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

Der Mietende haftet gegeniber dem HWH fir Schaden an den gemieteten Raumlichkeiten,
die durch den Mietenden, seine Mitarbeitenden, seine zur Erfullung Beauftragten oder die
Teilnehmenden seiner Veranstaltungen vorséatzlich oder fahrlassig verursacht werden. Fur
schuldhaft verursachte Schaden Dritter haftet der Mietende nur, wenn ihm das Verhalten der

Dritten zugerechnet werden kann.

6.8 Rucktritt durch den Mietenden

Der Mietende ist berechtigt bis einschlielich 30 Tage vor Mietbeginn kostenfrei vom Vertrag
zurlckzutreten. Bei einem Rucktritt zwischen dem 29. und dem 14. Tag vor Mietbeginn sind
30 % der Miete und bei einem Riicktritt zwischen dem 14. und 7. Tag vor Veranstaltungsbeginn
sind 50 % der Miete zu zahlen. Tritt der Mietende nach dem 7. Tag vor Veranstaltungsbeginn
zurick, sind 80 % der Mietkosten zu zahlen. Dabei bleibt dem Mietenden der Nachweis
unbenommen, dass dem HWH kein oder ein geringerer, als der pauschalierte Schaden

entstanden ist.
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6.9 Kundigung durch den HWH
Das HWH ist berechtigt, aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist den

Vertrag zu kundigen. Als wichtiger Grund gelten insbesondere:

- Zahlungsverzug
- grobe Verstol3e gegen die Hausordnung
- nicht genehmigte Weiter- oder Untervermietung

Die fristlose Kindigung entbindet den Mietenden nicht von seiner Zahlungspflicht. Alle noch
ausstehenden Zahlungen werden sofort féllig. Bereits geleistete Zahlungen werden nicht

erstattet.

7. Reisen
71
Erganzend zu den Ziffern 3.1 bis 3.9 dieser AGB gelten fir Reisen die nachfolgenden

Regelungen.

7.2 Buchung
Die Buchung von Reisen erfolgt nur durch schriftlichen Buchungsvertrag.

7.3 Zahlungen
Nach Erhalt der Rechnung ist eine Anzahlung in Hohe von 10 % des Reisepreises gegen

Aushéandigung des Sicherungsscheines nach § 651k Abs. 3 BGB zu leisten. Der Restbetrag
ist spatestens 14 Tage vor Reisebeginn zu zahlen. Bei Buchungen innerhalb von 14 Tagen
vor Reiseantritt, ist der gesamte Reisepreis sofort gegen Aushandigung des

Sicherungsscheins zahlbar.

7.4 Rucktritt durch den Reisenden

Der Reisende ist berechtigt, bis einschliellich 30 Tage vor dem Reisebeginn kostenfrei vom
Vertrag zurlckzutreten. Bei einem RuUcktritt zwischen dem 29. und dem 14. Tag vor
Reisebeginn sind 30 % der Reisekosten, bei einem Riicktritt zwischen dem 14. und 7. Tag vor
Reisebeginn sind 40 % der Reisekosten zu zahlen. Tritt der Reisende zwischen dem 7. und
dem 3. Tag vor Reisebeginn zuriick, sind 60 % der Reisekosten und bei einem Riuicktritt ab
dem 2. Tag vor Reisebeginn 80 % der Reisekosten zu zahlen. Dabei bleibt dem Reisenden

der Nachweis unbenommen, dass dem HWH kein oder ein geringerer, als der pauschalierte

Schaden entstanden ist.



Helene-Weber-| Haus
Kathalisches Fo wachsenen-

und Familienb: \dLr‘g
Aachen-Stadt und Aachen-Land

7.5. Haftung
Die Haftung des HWH, der Mitarbeitenden und zur Erfillung Beauftragten des HWH fur

Schéden, die keine Korperschaden sind, ist auf das Dreifache des Reisepreises beschrénkt,
soweit der HWH nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit haftet oder der HWH fir einen
dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen des Verschuldens eines
Leistungstragers verantwortlich ist.

7.6. Gesetzliche Regelungen

Im Ubrigen gelten fur Reisen die gesetzlichen Regelungen der §8 651a bis 651m BGB.

8. Gutscheine
8.1. Geltungsbereich

Die Einldsung eines Gutscheins kann ausschlieRlich auf kostenpflichtige Angebote des HWH

erfolgen.

8.2. Gultigkeit
Der Gutschein ist bis zum Ende des dritten vollen Kalenderjahres nach Ausstellung gultig.

8.3. Auszahlung

Eine Barauszahlung des Gutscheins sowie von Restbetragen ist nicht moglich. Bei
Nichteinlosung des Gutscheines oder nicht vollstandiger Inanspruchnahme des Gutscheins

besteht kein Anspruch auf Rickzahlung oder Teilauszahlung.

8.4. Verlust
Bei Verlust des Gutscheins besteht kein Anspruch auf Ersatz.

8.5. Uberschreitung des Gutscheinvolumens

Wird mit dem Gutschein eine Leistung abgegolten, deren Wert den Gutscheinbetrag

Ubersteigt, so ist die Differenz anteilig nachzuzahlen.

8.6. Ubertragbarkeit

Der Gutschein ist in G&nze oder in Teilen nur nach vorheriger Riicksprache mit dem HWH an

Dritte tGbertragbar.
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9. Geltung
Die AGB gelten ab sofort fur alle genannten Angebote und Veranstaltungen.

10. Gerichtsstand
Gerichtsstand fur Vertrage mit Unternehmen ist Aachen.

Stolberg, 31.10.2025
Astrid Natus-Can M.A.

Geschéftsfihrung und Leitung



